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Ca guidsa résumsa las garantiss du contrat
dassuranca frais da zanté ™ OKO5212M
souscrit aupras da I'AGER La Mondials
avac la consail da S1ACI SAINT HOMORE -
28 rua Matislay Rostropavitch - 75017 PARIS
&l sa plataforma da gestion VIVINTER.

Labjst da cattea brochura ast da wvous
presantar &l de vous dacria ks prastations
sama auxqualiss vous aver droit ainsi qua
kurs conditions d'application, at da vous
familiariser avac s sarvicas gui vous sont
proposes.
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= 'heneralltes
-

Pour maintenir votre couverture santé i son niveau actuel, il estimportant gue chacun
prenne conscience gue la gualité et le colt du régime Frais de santé sontdirectement
liés & une consommation médicale raisonnable.

Le contrat souscrit par votre entreprise respecte les dispositions du décret numeéro
2005-1226 du 29/09/2005 relatives aux contrats res ponsables et est mis en conformité
avec les dispositions du Décret numéro 2014-1374 du 18A11/2014 conformément
aux dispositions de |'article L871-1 du Code de la Sécurité sociale dans sa réedaction
issue de la loi n® 2014-892 du 08/08/2014.

Quels sont les bénéficiaires du contrat ?

La contrat wous couvra an tant que salarid ainsi guea vos ayants droit 2'ils en font la demande :

»] e conjaint, 4 d&faut ke partanaire de PACS ou a défaut ke concubin au sens de la Sécurité sociale o
au sans da Narticke 515-8 du Coda civil,

»] lesanfants &t ceux du conjoint, 4 défaut du partanaire de PACS, ou 4 défaut du concubin ¢
=[O0 Maras,
= == anfants minaurs a charga au sans da la S&curité sacials,
= lgz anfants majeurs poursuivant des dludas secondairas (kb sacondaia correspondant au cycla
soolaira gui s'&tend aprés Manssignamant primaira jusqu'aux studas supdniauras),
= k== anfants da mains da 26 ans, 'ils ramplissant Nuna das conditions suivantas

cas1: étre acharge au sans da la Bgislation fiscaks jouvrant droit 4 un abattameant ou pansion
alimantaira daductibla sur ke ravanu global),

cas 2 &tra alaracharcha d'un pramiar amplai, insorit au Padla Emploi sous résarva gqu'ils
n'axarcant pas d'activité ramunanssa),

cas 3 : étra sous contrat 4" apprantissags ou da professionnalisation,

cas 4 poursuivra das sludes supaniauras at &ra immalriculss a la Sacurité saciake das
atudiants,

= las anfants, qual qua sait laur 394, s'ils pargaivant una das allacations pour adultes handicapas
flai du 30 juin 1973) at titulairss d'une carla dinvalidita.

— AMOTER:

i le nom des ayants droit ast différent de calui du salaris, mard da foumir una
photocopia du livrat da familla.
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Généralités ™
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Quelles sont les formalités d'affiliation? L'anfant gé de plus de 18 ans poursuivant

des atudes secondsiras (cas 1) :

* L'efillation ai contmt eat obigetolns pour » Phatocapia da 'attastation da droits éta-
le Salaria biie par le Fidgime de la Sécuritd sociala
Des volra entrea dans la societa {ou an cas das Etudiants de I'anfant, an viguaur paur
da changamant da situation da Tamilla], I'annda scolaira,

vaus devaz camphkstar un bullatin 4" affiliation

au régime, qus vous envarrez directemant » Carlificat da scalarite ou la carta d'atudiant

aVIVINTER, accompagné de la copie de da lannas an cours.

I'attestation da droits S&curitéd soaciale, ainsi Dans MNévantualitd o0 ces justificatifs na

qua calla da vas ayvants dait, s'ils ant laur panvant &tre fournis, VIVINTER réclama las
propra numero de Securita sociala, et d'un dacuments suivants {Loi PUIMA)

AIB au AIGE.

= |Ina copia da vatra damiar avis d'imposi-
tian laissant apparaitrs 2a prisa an charga
fizcala.
Quelles sont les pieces jL.tE-tIhl:Eltrhl'E:S = | 'attestation sur I'hannaur notifiant qusa

a fournir pour les bénéficiaires 7 votne enfant st fiscalemant A votns change

Le salarid [ Conjoint / Concubin / Partanaira
de PAGS :

= Phatocopis da I'attastation da droits Stablia
par la CPAM fou par un autra Bagimea da
Saourita saciala) dans son intagralits
{racta : adrassa domicile at varso !
rafaranca du coda gestion) &t an cours da
validita,

= Paur k& conjaint a charge sociak, attastation
sur Mhannaur da vie communa au capéa du
cantrat da PACS au copia da cantrat da
mariaga au copée du Iveat da Familla.

L'enfant gé de moins da 21 ans ayant droit
da I'Assurd ou de son conjoint ou da son
concubin ou de son partanaire de PACS, au
sans dafini par la Sécurité sociala® (cas 1) :

= Phataocapia da l'attestation dea droits &tablia
par la CPAM fou par un autra Ragimea da la
Sacurila sociala) da l'assund ou calls da son
canjoint, da san caoncubin ou dé san parta-
nara da PACS, an cours da walidita.

" Enfian fou rant dnodl aux prashalion s famikakes et sa nouant & ka o g o il v el panm ans nbe: a1 ssund an application des atides L 5922, L 51230 L 5121
di Coda o |a Shour b Sacak. Par anfant & changa, 1 faul anbandig amfant risdant &1 Franos & B changs 0 Mo ssind ou 06 500 oo bou ] sod kg ma, natind
TGCCNL 24 Non, adepdl, pupile & 1a natien diont Mass und astibar, o enibint el Lage mis ast & 16 ans, 20 ans 5711 pou sl de s dhudes
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L'anfant ag& de moins de 26 ans (cas 2):

= 5i l'anfant ast a la racharcha d'un pramiar
ampai : una notification da dacision du
PCOLE EMPLOL

L'enfant an Formation d'Alternance (cas 3):

* Photacopia du contrat da travail 4" appran-
tizsags, du contrat da trawvail da profas-
sionnalisation ate.

= Phatacopia da I'attestation da draits Stablia
par la CPAM {ou par un autra Ragima da la
Sacurita sociaka) da l'anfant, an cours da
validita,

L'enfant &gé da moins de 26 ans s'll justifie da

la poursuite de ses atudes supérieuras (cas 4) :

=Phatacapia da 'attestation da draits stablia
par la Ragima da la Sacuritd sociake das
Etudiants da l'enfant, an viguaur pour I'an-
naa scolaina,

= Cartificat da scolarita ou lacarte d'atudiant
da 'annéa an cours.

Cans Mavantualité ol cas justificatifs na
pauvant atra fournis, VIVINTER raclams las
documants suivants {Lai PLIMA) ¢

= Una copia da votra damiar avis d'impasi-
fian laissant apparaitra sa prisa an charga
fizcala.

= L'attestation sur I'hannaur notifiant qua
watraanfant ast fiscalamant a votra charga.

L'enfant en situation de handicap :

= Photocopia da lattestation da droits &lablia
par la CPAM {ou par un autra Ragima da la
Sacurité sociala) da I'anfant, an cours da
walidita,

= Phatacopia da la carta d'invalidita pravua
a larticla 173 du Coda da la Familla,

= Photacopia da lanatification da l'allocation
“Adulta Handicapa™.

A BAVOIR

1. En cas de changement da b3 compo-
alition familiale matage, nakssancs,
divorce, décds d'um ayant droit,
akgnatuee d'um PACE), vous devez pré-
veni votre service Pale | par coumrier,
enails, Bullatin de mod flestion)
dans bes 30 jours, polr e pris
en compte & la date de B demande
ol ‘aiffikaticm.

2 Pour une demands de radiation
o ‘v ayant-drodt, vows devez prévenis
VIVINTER par courrer, par -mall ou
via la messagerie sur votre Espace
agourd et auprés de volre service
Paie.

3. BEn cas de changement d'adresse ou
d‘crgandame hancars
vl poinez modifler
via wwwLivinter.fr / Espace agaun,
il IDILES, DI B [ B el
WINVINT ER par -mail.

Retrouvez tous bes contacts sur ba page
Vos Gontacts & ka fin de ce document.




Quand débutent les garanties 7

Pour la salaré, les garanties prennant affet :
»] A la date d'effet du cantrat pour tous
ks zalanids présants a cetta data.

»] A la date d'antréa dans 'entreprisa si
calle-ci intarviant postarisuramant a
la misa an placa du contrat.
A mament de Madhasion au régime abligalaire,
iy & alcun delsl de carance.

Pour les ayants droit du salané, les garanties
prennant affat :

»] A la date de priss d'effat des garanties pour

ka zalaria, =i laur affiliation ast concomitarta.

I-] A la data da lbur damanda d'affiliation, si
calla-ci ast postériaurs 4 la date d'affiliation
du salarnia.

Quels sont les maintiens de garanties 7

Par ailleurs, an application da la koi 88.1009
du 31 décembra 18989, dita « loi EVIN =, la
maintien du contrat frais de santé est propo-
B8

»] Aux salanids, béndficiares du présant régime,
radias des listes du parsannal da la saciata,
banahciant zait :

= duna panson dinvalidté ou dincapacita
sarvia par laSécuris socials,

= d'un revanu da ramplacamant (allbcations
chamagsa an ralais dala portabilits) ='ils somt
privés d'un amplai ou pré-retraiées,

= duna panson d'assurancs visillesss wrsda
par la Sacuritd sociala,

»] Aux mambres dea la famills de lassund per
dant laur qualité da bandhiciaires du fait du
dacas da oa darniar

Généralités™ &

Quand cessent les garanties?

Las garanties cassant pour ko salana at sas
ayants drait :

»] Ala date du départ da l'antreprise du salans
{zauf an cas da portabilité des draits -
cf. aficle suivani].

»] Encas de suspansion du contrat da travail
du salania dés lars gua catte suspansion
na danna pas liau 4 una indamnization
imaintian total ou partial du salaire au
Indamnites Journaliares da la Sacurita
sociala).

»] Au jour du départ en retraite du salaria.

»] En cas de décés du salaria {sauf dans le cas
d'un maintian des garanties prévues ci-aprés),

»] Ala date de résiliation du contrat collactif,

Si catte proposition da maintian da garantises,
na wous agréa pas, ks banaficiairas d'unsa
pansion d'assuranca viaillassa varsds par

la S&curité sociale pauvant s'affiliar & una
canvantion d'aceusil an contactant

SIAC] SAINT HOMORE
saason, 39 rua Mstislay Rostropovitch
75815 Parnis Cedax17

commearcialindivEsdhgroup.com
01 44 20 48 44
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=L a portabilite des droits
1] N prevoyance au titre

e..de 'ANI

Quelle portabilité pour les AN 7

Las ancieans salands ramplissant les conditions prévoas par Narticla L 811-8 du Coda da la Saourité
socials padvant banédficier du maintian du rdgima déa ramboursamant des frais da sants ¢
"pendant une duee egale a la parode d'indemnisalion du chamage,
"dans la Nmife de la durde ab damier confral de frenad ou, e cas eohdantl, dbs aemiens confals do
fravad lorsqu'ils sonf conseculifs chaz ke méma amplajyedy,
ef,
"sans powvalr excader 12 mais,,

Pour plus da renseignamants, rapprochez-wous de votre sarvice Paie et retrouvez an darniare page
ke contacts utiles du départermant Affiliation.
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Depuis le 1* janvier 2018 et conformément aux derniéres disposiions réglementaires
relatives au confrat responsable, les garanties sont differentes selon si le praticien
consulté adhére ou n"adhére pas a la convention Option Pratique Tarifaire Maitrizée

(OPTAM).

La convention OPTAM

Labjactif da la convantion "OPTAM" ast de régular les dépassameants & honorairas de cartains profas-
sionnals da santd, natammant caux da sactaur 2.
En pratiqua, una consultation dans ke cadre du parcours da s0ins, chaz un médacin adhénant & FOPTAM,
sara misux rembourséa par rapport 4 une consultation chez un madacin non-adhérant 4 'OPTAM par
= la sdcunitéd sociale, grica 4 IMalignamant des tarfs de remboursemants sur caux applicables an

sactaur 1,

- la complémantaira santé qui favarise la remboursament de ces consultations (of. tablear de garanties).

Trouver un praticien OPTAM

Paour una consultation auprés d'un pratician
adhérant 4 'Option Pratiqus Tarifaire Maitrisée :

IIFhrﬂaz-musn.rhph:arm de racharcha:
https’fannuairesante.ameli. fr/

Bl sdectionnez I'objet de votre recharche |
= un professionnal da santé ou
* un &tablissamant de soins

Bl Renseignez les champs qui vous pemmettrant
o' affiner votra recherche - it dhploes
= Mam du madacin g SRS
» Spécialité : ganédraliste, ophtalmal agista,

gynécologue ... 4 |
« Acte médical : chirurgia, IRM, consultation S

Bl Affinez votre rechenche et sélectionneaz la -
champs "Honoraires avec dépassements S
maitrisés” pour afficher les praticiens roanin G

adharants.

Bl En fonction dela zone géographicque SRR gy - S0 R
renseignée {par géolocalisation, adressa ou ; o % - -
code postal], vous connaitrez las praticians e i s
adhérents les plus proches de chaz vous. Froniti 1N R




TAELEAU DES GARANMTIES

La contrat a pour abjat da remboursar, an complamant das prastations sarvies par le rdgima da Séourité
saciake, tout ou partie des dépansas angagdas par lbs assurds (s prastations na pauvant axcader
ni las frais angagas, ni las plafonds indiguas dans la tableau das garantias).
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Les remboursements.'.ii
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Les remboursements &

LEXIQUE DENTAIRE

1. SOINS DENTAIRE CONVENTIONNE OU NON

Soins dentairas :

Soins consarvataurs (d&tarrage, traitamant
duna caria, dévitalization, atc)) &t soins
chirurgicadx axtraction, ata).

Inlay, Onlany :
Raconstitutions d'una partia dea la dant an
incrustation finlay] ou an supearpasition {anlay)

Vamis fluors :

Tachnigua parmattant la ardation d'un boucliar
pratectaur a la surfaca des dants, qui blagua
la damingralisation, &t parmeat da traiter las
sansibilités au chaud at au fraid.

Test zalivaira :
Acta visant a prévanr ['apparition des canas.

Farodontologis :

Partia da la dantistaria qui ast spacialisas

dans ke traitamant du parodants, c'ast-a-dira
k= tissus du soutian da la dant: ganciva, as
alvaalaira, camant at ligamant alvaolo-dantaira

2 DRTHODOMTIE PRISE EM CHARGE
PAR LA SECURITE SOCIALE

Orthodontiea :
Traitamant das malpoasitions des dants,
an particuliar chaz las anfants.

Contention :

Ensambls das procadas st das apparails
daslings a stabilisar les comactions artho-
dantiques abtanues pandant la tratamant actif.
La parioda da contantion carrespand ala
phasa tharapautiqus finala d'un trattamant
darthadantia.

3. PROTHESES DENTAIRES

Couronne dantaira :
Prothéaza an forma da "chapaau® gua l'on placa
=ur la dant & saignar.

Bridge :

Tachnigua parmeattant da ramplacar una au
plusiaurs danls absantés, an s'appuyant sur

las dants voisinas (dants piliers), una da chaguea
cata. Il est farma da courannas saudeas las
Unas aux autras,

Inter bridge :

Elamant prothatigua qui ramplacea una dant
absanta at qui est findg da parl &l d'autra sur
ks dants adjacantes.

Inlay-Coma :

C'ast una pidca métallique constituéa da
dau parties continuas @ un "piad"” gui s'insérs
dans laracina da la dant a courannar &t un
"chapaad® qui recouvra la partie coranaira
rastanta da la dant. On abliant ainsi un faux
"maignan® dant la farma parmét la miza an
placa at la rdtantion macaniqua da la futura
Gouranna.

4. IMPLANTS

Implant &t implant racine :

Gandgralemant il y a daux Stapss dans la

pasa d'un implant. La dantista posa dans un
pramiar tamps l'implant racina dans la boucha.
L'implant sara anfoui dans la gancive pour una
durés d'anviran trais 4 six moks pour s'intagrar
dans I'as. Ensuita, la couranna da Nimplant sara
cimantaa apras catle parioda da tamps. |l amiva
parfais qua MNon puissa mattra una couranna sur
limplant an un saul tamps.
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LES ACTES NECESSITANT L'ENVOI DE PIECES JUSTIFICATIVES A VIVINTER
{an complamant da la Tadtransmizsion NOEMIE des décomptas ou da lNanwvai das decomptas Sacurité
socials au d'un autra arganisma complamantaing)

HOSPITALISATION MEDICALE OU CHIRURGICALE
5 wous navar pas po banshicier a'uie prisa en charge avand viodre aedirassion)
»] dans un établissemant public :
= ["avis des sommes 4 payer ou le borderasy da facturation,
»] dans un établissamant privé :

= las notes d'honorarés an cas da dapassamants d'hanaraires, accompagnaas da la facturs
da l'atablissamant.

FRAIS D'OPTIQUE ET CHIRURGIE REFRACTIVE
= |a factura dalmillde frames, montures, coda LPP) &t la copia da INardonnancs’,
= |3 factura dataillsa pour las lantilkes accaptéss &t la copia da l'ardannanca®,
= |3 factura dataillsa an cas da chirungia réfractiva.

En casda ranouvallamant : MNardonnancea st valabla

= 1 an pour k= anfants da mains da 16 ans,

= 5 ans pour les patiants da 16 4 42 ans,

= 3 ans pour ks patiants de plus da 42 ans,

* Bous r:uru'mtr'.&. e la Sacurita socials pour 185 lentiles accepiBes ef sauf manfion conlraie
clarermerd meanfionnss sw cale-of par la praticien.

CAS PARTICULIER DES LENTILLES REFUSEES ET/OU JETABLES
»] lars du 1% remboursamant :
= la factura datailksa &t la copia da lNardonnancea™

»] pourles remboursemants suivants :
* la facturs parmeatira d'étra rembourss jusqu’a cancumanca du farfait annual

™ Lordannancs ast valahia 3 ans (1 an pour Bs enfards de mains o 16 ans)
sauf mantion cordraine clairemart mantnnde sur calle-of par B pratician.

FRAIS DE 50INS, DE PROTHESES ET IMPLANTS DENTAIRES
»] ke davis comentionnal remis par le chirurgian-dantiste si la demande d'estimation du rembourse-
mant n'a pas &té fate a VIVINTER avant la rdalisation das actas,
»] la factura détaillant las actes accaptés et non remboursés par la Sécurité sociale avec
= la numara das dants,
= |3 catation CCAM datailléa das actes code at libald),
= la mantant das frais réals.

MNB - lous cos juskiicalifs peuverd Sle fanamis directament wial'= ESPaca 85508 = S0r winiwvivinfac fr

FRAIS D'ORTHODONTIE [acceptés ou refusde par la S8cunité sociala)
»] en cas d'orthodontie acceptée :
= pas da justifcatif supplémantaira,
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SOINS EK_EELITEE EM TIERS PAYANT
SECURITE SOCIALE

* la ragu comaspandant au ticket
madSrataur.

APFAREILLAGE
» la facture précizant b typa dappansillagea.

MATERNITE / ADOPTION
= un extrait d'acts da naissanca da I'anfant
précizant la filiation avec I'assund,
= s factiras comespondant aux frais
d'accouchamant,
* la copia du jugament dadaption définitif du
Tribunal frangais ou le cartificat & adaption.
ME - noubfer pas de nous adresser B copie e
Fatfastalion de arois Sécurld sociale du rmouvaal
g abou B tenfard adople pouwe Faffer 2 vale
covilrat.

CGURE THERMALE
*  ['attestation de lNétablissemant de cura,
»  Jas factures relative s aux frais angagés lors

SOINS NON HEMEIDUHSEE PAR
LA SECURITE 5OCIALE

»  lafacture détaillés,
»  laprascription madicala.

SOINS A UETRANGER
» lafactura détaillant ks sains.

PHARMACIE / VACCINS NON REMBOURSES
- lacapia da I'ardonnanca,
«  lafacture détailant ke nom du bénéficiaira,
ladate das sains &t ke montant payé.

MEDECIMES ALTERNATIVES ET AGTES DE
FREVEMNTION
» lafacture détaillés mantionnant ka nam du
bén&ficiaira, ladata des soins, ks mantant
pava at les coordonndes du pratician.

ASAVOIR :

Si oo Intervenons apma un aule
crganisme compiémeantaine, vols

devez Impérathement mous. adreaser ks
décompte de la premide compbémentaine
accompagnd dea Sventueliea Bothures
foplique, dentaire. ).

La demamnde de remb oursemsent
accompagnds dea déoomptes. da la
Sécuritd aociabs =l vous ne béndickez pas
de la tdétranamission) et des justificatifa
méceaaakres seront admaséa 4 VIVINTERL
Fetmuvez toutes lea coordonmndes aur la
deriméne page de ce guide.

Ca guide n'ed quun maumé des princpaes condione du contrat.
I e paul en aucn G engaderla resporeahiild da 'asaimur o

o gestiornaim. Sadl le conral o i enie ks paries.
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= "fLe Tiers payant
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Le tiers payant est le mécanisme par lequel votre Caisse Primaire d'Assurance
Maladie ou votre assurance complémentaire "paie" a votre place vos dépenses

de santé.
Les praticiens ayant un accord dans SIMFLE ET PRATIJUE * imprimaz
les domaines suivants Fﬂwmt wous faia Ywomra Ccara da 1ers .r_;':'|':l."__'|"||

bénéficier de la dispanse d'avance de frais ;
» pharmacia, bialogia (laboratoiras), radiologia,
= médecins généralistes et spacialistes,

= auxiliaires madicaux finfirmiars, kinésithéra- L'appli mobile VIVINTER
peutes, orthoplistes, orthophonistes, Mon Espace assuré / Votre tiers payant

pédicuras, sages-femmes],

» s0ins axtarnas @ consultations at examans
an cantra médical fhors prothéses dantairas),
cliniqua ou hapital,

» fransport {taxis et ambulances),

» gptiqua (auprés des partanaires SANTECLAIR
ou hors réseau auprés das partenairas Alme-
rys],

= prothésa dentaira of audioprothésa,

» soins dantairas,

= fournissaurs de dispositife médicaux, petits

apparsillages,
= cura thermala® au sur
wenarvivinterfr
* priza an charge & effeciuer auprés de Wvindas Eszpace assuré [ Votre tiers payant
B = . v Vi Mo caine

—— CONSEL: s + almerys
Privilagiez le tiers payant total
[Sécurité sociale + part complé-

mantaire); ainsi vous n'auraz
aucune somme 4 avancer [sauf
dépassaments dhonoraires
évantuels) et aucun justificatif

& produine.




Le Tiers payan

Pour les conjaints non & charge souhaitant
activer la tiars-payant pour les anfants &t
bénéficiar d’una fransmission automatique das
dadcomptes Saourité Sociala 4 VIVINTER pour
laurs sains :

= Damandar 4 la CPAM d'activer la télétrans-
mission pour les anfants sous las daux
numéaras da Sécuritd Sociala (du salania at
du canjaint).

» Compléter la farmulaina intitulé DEMANDE
DE RATTAGCHEMENT DES ENFANTS MINEURS A
L'UN OU ALK DELK PARENTS ASSURES, dispo-
nibda sur ks sita AMELLFR at la transmatina
|par courtiar accompagns das pibcas justifi-
cativas a la GPAM.

= Transamatira la nowvealle attastation de droits
a VIVINTER a ladrassa fnacdartyaffilia-
tions@vivinterfr ou affiliations@vivintertr.

La conjoint regoit une nouvalls carte de tiars-
payant sur laquealls les enfants sont mantionnés
avac son numaro da Sécuritd Sociaka.

Si ks anfants sont déja rattachés sous las
deux numéros da Sécurité Sociala, il suffit da
ranwayar a VIVINTER I'attestation de draits
mantionnant ke rattachamant des anfants sous
ke numéro de Séourité sociake du conjoint &
l'adressa fnacd artyaffiliation s@vivintarfr ou
affiliations @vivintear. fr.

RAPPEL :

Si vous présantaz votra carte vitala 4 votra
praticien sans la carte de tiers payvart, vous
na banéficienaz que du tiers payvant Sécurité
sociak. |l faudra alars adressar a VIVINTER
la justificatif da palemant pour prétandra au
ramboursamant da la part complamantaine
{sinan vous na saraz pas rambourss).

&= la rupturs da votra contrat da travail
{sauf dans ke cas da la port abilité), vous dever
cassar d'utilisar votre carte de tiers pavant at
la retournar impérativemant 4 VIVINTER par
courmiar.

Touta utilisation apres la fin da vos draits
générara une demanda da remboursameant das
frais régks.

@RHTIR: TAA ™I Sl . 93 4148 S80NT DEMG CEDER

—dJ A MOTER:

Le salanié et ke conjoint partagent le méme espace assurd VIVINTER [www. vivinterfr) avec les
mémesidertifiants et codes d'accés. Chacun peut ainsi consulter sur ke méme espace kes
dépenses de santé et les remboursements de touta la famille.




U réseau

es avantages
e soins

Le réseau SANTECLAIR regroupe des spécialistes de la santé en ophtalmologie et

en chirurgie réfractive.

Cesapécialistes sont aoumisd une grlle de quarante critéres de sélection quil inetauent les condittons o sdhéaion
s réoesu, par exemple : b niveau de formation, I'scceaaibiité, lea prix préférentiels ete.

Des contrdbea régullers aont effectuéas de manbére sléatoies afin de wirifier |a qualité des preatati ons.

Un appel d'offres est effectus tous les 5 ans. BEn complément un appel d'offres “interméd iaire® peut &tre effectus
powr compl&ter I'offre en cas de pénune dans certaine d omaines.

UN RESEAU DE 3 050 OPTICIENS
VOUS GARANTISSANT :
»] Des réductions tarifaires privilagiaes :
= - 40 % par rapport au prix moyan du
marcha sur llintagralits das gammeas da
varas &t tratamant proposss par
tras vamriars (Carl Zaiss vision, Essilor
at Saika Optical),
= 15% sur la prix da votra mantura at
k= autras produits du magasin,
= das tarifs nagocids sur las kbntilles.
»] La dispense d'avance de frais {tiers payarnt)
dans la limita das garanties prévusas par
wotra cantrat.

¥] La sécurité de vos achats ;

= |la garantie cassa da vos lunattes vamas at
manturas) sans franchise pandant 2 ans,

= un angagamant sur des affres da 2™ paira
da qualité a prix négocias,

= |3 garantie "satisfait ou achanga® valabla
Jmais.

LN RESEAU DE 60 CENTRES DE CHIRURGIE
REFRACTIVE VOUS GARANTISSANT :

»] Des réductions tarifaires :
an mayanna 30% inférsurs aux prix du
marcha.

»] Des tarifs négociés
salan chagqua tachnigua opérataira, cantra
par cantra.

*] Le prix de la consultation préopératoire
nagoci
antra 60 at 100 € 2alon ks cantras,

»] Ladispense d'avance de frais {tiers payant)
¥ compris dans ks hipitaux publics.




Les avantage
du réseau de soin

Comment géolocaliser nos partenaires et bénéficier du tiers payant optique
SANTECLAIR 7

»] Consultez les coordonnéas des partenaires SANTEGLAIR sur :
* Mapplication mobile VIVINTER / Mon Espace assurd / Professionnal de santé,
» wwrwivivinterfr / Espaca assuré / Viotra Tiers Payant,
= gu appakez ke 01 70 91 39 49 (en mantionnant votre numéro da contrat indiqué sur votra carte de
tiars payart].
=] Rendez-vous chez le partenaire SANTEGLAIR de votre choix, muni de votre carte de tiers payant
Almerys at demandaz a bénéficiar des tarifs &t avantages du résaau SANTECLAIR.

Votra praticien effectusra les démarchas nécessairas a MNobtantion da MNaccord da prisa an charga
auprés da SANTECLAIR. En cas da rasta 4 charga, vous 'acquitteraz directamant .

Fras AT l'.l'-.'.'f.'_].":

e | ATTENTION :
il s AN .r- . -rl_a._‘i- Cy .|...|.-
e e Si vous n'utiisez pas le réseal SANTECLAIR,
f-""1, 2 ; vous ne bénéficieraz pas du niveau de
T garantie das varmes dans le résaal.

A [E] Votra mmboursameant sem calui du rivaau
des garanties das varres Hors Réseau.

Vous pouver bénéficer toutefois du tiers
e itenes & _ payant an présentant votre carte de tiers
e iE s ; payant Almarys VIVINTER.

Service d'analyse de devis en optique

Si vous souhaitez consulter un praticien qui n'appartient pas au réseau SANTECLAIR, vous
banéficiez du sarvice d'analyse de devis auprés de notre partenaire SANTECGLAIR.

Ca sarvice vous parmet de wérifier que votre dépanse de santé ast adaptée 4 vos basoins,
tout an payant ke prix habituallemeant pratiqué surle marché.

Pour cala, vous daver adrassar vatra devis 4 SANTECLAIR

»] pare-mail : devis@sanedairfr ou via le formulaine surwww.santed airfr / espace assurég,
»] par coumrier : SANTEGLAIR - 7 mail Pablo Ficasso, 44 000 MANTES,

»] par fax au 01.47.61.21.04,

an précisant votre numéro de téképhone pour vous joindra.

Un consaillar SANTECLAIR réalise MNanalyse technique, tarifaire ot astima le montant de votre
ramboursamant sous T2 haunas.




= ""L'hospitalisation

Avant toute admission dans un établissement conventionné (hospitalisation de jour
remboursée au minimum & 80% de la base de remboursement par la Sécurité sociale
ou pour un séjour de plus de 24 heures), VIVINTER peut délivrer une prise en charge
hospitaliére a |'établissement afin de vous éviter toute avance de frais dans la limite
des garanties du contrat et a I'exception des frais personnels.

Il conviaendra de nous communiguer ;

»] wolra NOM at PRENOM, at votre numéra da
Sacurita saciala,

*] la MOM at PREMOM da la persanne
hospitalisaa, an pracisant 2'il 8'agit da
assurd (vous-mama),
da vatra conjointou dun anfant a chargs,

*] les COORDOMNEES da l'établissamant
concarnd (adrassa axacta da

I'atablissamant, ke sarvica at numéarno da fax,
N* da FINESS),

*] la DATE da 'hospitalisation.

C2e= racaption de casinfarmations, VIVINTER adrasss par fax a I'stablissamant au maximum 10 jours
avant la data da l'intarvantion, 'attestation da prize an charga hospitalisra.

| GONSEIL:

Rendaz-vous sur :
www.vivinter.fr / Espace assuré

pour affactuar une damandsa an ligna
o

Contacter nos services an vous refarant a la page "Vos contacts™ de ce guida.

Lina prise en charge hospitaliara realises an quelquas dics, taléchargaable directamant
par I'assura, consarvaa dans sa massagene et anvoysee automatiquament a
I'établisseamant de santa |
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|'action socialé ™ &
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Face aux aléas de la vie, AG2R La Mondiale peut, sous certaines conditions, vous
apporter une aide individualisée. Pour vous conseiller, vous orienter, ou vous aider
financiérement face a des restes a charge importants, AG2R La Mondiale offre la
possibilité aux bénéficiaires du régime, aprés étude de leur dossier, de recourir a
gson fonds social.

Les principaux domaines dintervention :

»] Frais de santé, frais hospitalier ou prothéses et soins générant un reste 4 charge important,
»] Situation de handicap nécessitant des dquipaments spédifiques non pris en change.

Les dldmeants constitutifs du dossier sont les suivants :
+ labjet da la demands,
# las charges du fover floyercrédit/impositionfénangia...),
¢+ las rassourcas du fover (ravanus/allocations. ),
« las solicitations aupris o autres onganismas,
+ las justificatifs des actas de soins este 4 chargas, facturas. ).

Apras axaman de votre dossier, la commission nationala paritaire pourra dvaertuallemant accorder
un soutian financier.

Comment puis-je solliciter I'Action Sociale AG2R La Mondiale 7
! /"f——_—\
= .

Aprés dude raplde da ma dernands,
la conzaller peut décder d'ouvrir

41

Jappelie ou amale un mal un deesier d*sids financiére
&l conealer AGZRLA MORDIALE atme raremstun fomubie de de-
e T Fegian mands f interantion sodas
A ) A moepdon, SE2E LA MOMHALE A Je comgléte & formulaine
<= Sudemon dossler etme rmide, — et 2 retoume, acoompagnsa
| -1 _5' apres la déld dinstrucion, — m e 2es phéces jusificatives
Lne Bpones modss pouréidsa de mon dosder

\\_________/

Viotre contact pour lMaction sociale : 09 69 361 043
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= "8 _es services Vivinter
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Gérer ma santé en quelques clics !

Sur la site wwaLvivinterfr, vous pouvez vous connactar 24h/24 4 votre Espace assund pour :

WL RE sslersc s b
HOREPROR TS

sUivre vos remboursamants, histariqua
des prisas an charga hospitalides,

consulter las formalités da rambour-
samant,

imprimer votra carte de tiars payant,
certificat d'affilistion'radiation,

géolocaliser les professionnals da santé
partenairas proches da chaz vous,

affactuar vas damandas d’analysa da
davis et de prisa en charge hospitaliéne,

madifier vos donndas parsonnalias (adrassa,
a-mail, téképhona, motde passe, RIB._),

naus contacter

— COMMENT OBTENIR VOTRE IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE 7

téléphone, puis ciquez sur™ 1ére Connexion™

votre mot de passe.

Gomneactez-vous sur wiwwvivinter.fr / Epace assurd
Sur I'écran d'authertification, renseignez votre adresse emai ou votre numéno de

Rensaignez les informations demandées et laissez-vous guider pour personnaliser

La comnenion & site ast séoprsde al garanst fa condfidenifalitd des nformabions et des opdrafons rdafsdes.

L'application mobile VIVINTER

Téléchargez votre application mobile VIVINTER sur
votre téléphone et profitez de nombraux sendicas pour:

»] miaux maitriser vos dépansas de santé (suivi des rembour-
samants, géokocalisation das professionnals da santé),

»] faciliter votra quatidian fcamet da santé, piluliar, répartaira

sané, actualités.. ).

Gratuite at disponibla sur iPhone at Android, connactaz-vous

a I'application avec vos idantifiants VIVINTER.




| es services Vivinte

Les services en ligne INNOV'SANTE

Découvraz les sarvices at les outils parsonnalisés de préavantion pour protéagear votre capital sants :
bilan nutritionnal an ligna &t sur-measura rdaliss an partananiat avac LaDietmed | conssails at informatians
santé.

La téleconsultation meédicale

La t&léconsultation ast un sarvice dis ponible 24 haures sur 24 &t 7 jours sur 7.
Des professionnals de la santé vous rapondant au (+33)1 55 92 14 64,

Iz &valuant a distancs wos sympltomeas &t laurs niveaux da gravitéd pour vous dirigar vers la spaécialista

adéquat {urgancas ) madacin traitant / pharmacial.

Afin dassurar un suivi, un compte-randu ast anvayd a wolre madacin traitant apras touts
talacansutation.
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contacts

COMMENT CONTACTER VIVINTER 7

EM LIGHE
wavaLvivintearfr Application VIVINTER
= Expiace fmsms Dizpanible graduiternerd sur
= Aubdqua s ssgeda® hgp Stom & Gaagla Plhay
Retrouvez toutes PAR TELEPHONE PAR COURRIER
les informations sur votrs portail
Cantra de ralation dients YININTER
at votre t o1 70 91 39 01 TSATOO04 _
o L A e o B30 & JER0D 93414 Saint-Denis Cedax
Paur touta question darc e prcls -.--1H:~:-~:':ﬁ-u“ﬂ'l
sur vos frais de santé, A WA AU SN o o T
VOUs pouvaz contactar ) _ )
cotisations at LES EQUIPES VIVINTER A WJTRE ECOUTE
affiliations, rapprochaz-vous da )
valra LA TEMIEN T AFFILIATIONS

*] affliation, cane de tiers payant, 1détmnemission  fnacdartyaffiliations@vivinterfr
MOEMIE aver b B4 Sodale, misad jour affiliations Svivinter.fr

Pour toute question davos domnées parsonnelas ou question s0F - g4 70 91 39 01 Ah

sur laction socdiale, vore conirat ;

Vous pouver contactar

01 7081 39 06 (fax)

. DERFARTEMENT FRALS DE SAWTE

Ol wara

":I EMGUrSSTR i, [Aes & Gha"ge ncEmtalsme,
deis aplgue & dantarae, quesTions sUr ws

Ratraouvaz Nansambla das contacts garanies, ..
Prize en change hopital e Deviz optique et autres devia
01 70 &1 38 12 (ax) 01 7081 3814 {fay
Dewia dentaire Autres frafs de santé
01 70 &1 38 14 (ax) 01 7081 3813 {fay)

DEFARTEMENT COTISATIONS | SOLEES

k| demande demanien de gamnas an tantque 0170 91 38 2 ()
mira, lcends, . au adhdsion indivdudie

POUR TROUVER UN PRACTICIEN SANTECLAIR RENDEZ-VOUS SUR :
v vivintes fr Espace agawné / Démarche Service Santéclalr / My Santécl s

COMMENT SOLLICITER SANTECLAIR ?

*] anakyss dedevie, géobcaleatan devisisanteclair. fr
au question sur SANTECLAR 01 47 61 21 04 fax)

01 7091 39 49 &)

COMMENT CONTACTER L'ACTION SOCIALE 7

l"-] Mumérauniqus 09608 361 043 (14




